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M’ONDUNIQ Regulamin PRO CARE PLUS

WAZNA INFORMACJA O PRAWACH KUPUJACEGO

W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowg kupujgcemu mogg z mocy prawa przystugiwac srodki
ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy. Niniejsza gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza

tych srodkéw ochrony prawne;.

§ 1. Postanowienia ogdlne

1. Niniejszy regulamin okresla warunki dobrowolnego programu dodatkowej gwarancji pod nazwg ,PRO CARE PLUS”,
zwanego dalej ,Programem”.

2. Gwarantem w ramach Programu jest DERMIE PHARM CUKIERSKI MILCZAREK SPOtKA KOMANDYTOWA z
siedzibg w todzi, ktérej petne dane i kanaty kontaktu wskazano na pierwszej stronie oraz w § 3.

3. PRO CARE PLUS jest odrebnym oswiadczeniem gwarancyjnym udzielanym po zakonczeniu gwarancji podstawowej.
Nie oznacza automatycznego przedtuzenia wszystkich warunkéw gwarancji podstawowej i obowigzuje wytgcznie w
zakresie okreslonym w niniejszym Regulaminie, Certyfikacie PRO CARE PLUS i zatgczniku technicznym wtasciwym dla
danego modelu.

4. Przystgpienie do Programu jest dobrowolne. Brak przystagpienia nie ogranicza mozliwosci dalszego korzystania z
urzgdzenia, odptatnego serwisowania ani wykonywania praw ustawowych wobec sprzedawcy.

5. Za samo udzielenie dodatkowej gwarancji nie jest pobierana optata. Odptatne pozostajg jednak w szczegdlnosci
wymagane przeglady po pierwszym roku uzytkowania, transport na przeglad, czesci eksploatacyjne, czyszczenie i
czynnosci nieobjete ochrong.

6. Program jest przeznaczony przede wszystkim dla urzgdzen uzywanych zawodowo w gabinetach beauty. Jezeli jego
uczestnikiem jest konsument albo osoba fizyczna korzystajgca z ochrony konsumenckiej, postanowienia Regulaminu
stosuje sie z uwzglednieniem bezwzglednie obowigzujgcych przepisow.

§ 2. Definicje
Znaczenie

DERMIE PHARM CUKIERSKI MILCZAREK SPOtKA KOMANDYTOWA, ul.
Zbaszynska 4, 91-342 Lodz.

urzgdzenie marki M’onduniq wskazane modelem i numerem seryjnym w
Certyfikacie.

witasciciel Urzgdzenia ubiegajgcy sie o objecie Programem albo korzystajgcy z
aktywnego PRO CARE PLUS.

Gwarancja podstawowa

Przeglad roczny

Przeglad kwalifikacyjny

Autoryzowany Serwis
Certyfikat

Czesci eksploatacyjne

Zatacznik techniczny

Rocznica
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gwarancja udzielona przy sprzedazy lub wydaniu Urzgdzenia, obowigzujgca przed
rozpoczeciem Programu.

okresowa kontrola techniczna wykonywana przez Autoryzowany Serwis wedtug
checklisty dla danego modelu.

przeglad poprzedzajgcy udzielenie lub odnowienie PRO CARE PLUS, obejmujgcy
ocene stanu technicznego i historii serwisowe;j.

serwis prowadzony przez Gwaranta albo podmiot przez niego upowazniony.

indywidualny dokument gwarancyjny PRO CARE PLUS wskazujgcy Urzadzenie,
witasciciela, zakres i okres ochrony.

czesci, materiaty i akcesoria podlegajgce normalnemu zuzyciu, okresowej wymianie
albo wyczerpaniu okreslonego zasobu.

dokument wiasciwy dla modelu Urzgdzenia, wskazujgcy checkliste, czesci objete
ochrong, elementy eksploatacyjne i limity Programu.

kolejna rocznica daty rozpoczecia Gwarancji podstawowej wskazanej w dokumencie
gwarancyjnym lub protokole wydania.
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§ 3. Dane Gwaranta i procedura kontaktu

1. Gwarant: DERMIE PHARM CUKIERSKI MILCZAREK SPOLKA KOMANDYTOWA, ul. Zbgszyriska 4, 91-342 £édz,
KRS 0000629927, NIP 7272759145, REGON 100866860.

2. Sad rejestrowy: Sad Rejonowy dla todzi-Srédmiescia w Lodzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego.

3. Kontakt: kontakt@monduniq.pl, centrala +48 577 277 070, obstuga i serwis +48 507 387 727, www.monduniq.pl.

4. Zgtoszenia serwisowe mogg byc¢ sktadane przez panel: https://naprawiam.online/panel/4etcc6/login, a takze za
pomocg danych kontaktowych wskazanych wyzej.

5. Klient powinien przed wystaniem Urzadzenia uzyska¢ numer zgtoszenia i instrukcje dotyczgcg zakresu wyposazenia
potrzebnego do diagnostyki. Wystanie bez numeru zgtoszenia nie powoduje utraty praw, ale moze opézni¢ identyfikacje
przesytki i rozpoczecie czynnosci.

§ 4. Dokumenty Programu i trwaty nosnik

1. Po pozytywnej kwalifikacji Klient otrzymuje na papierze albo w pliku PDF przestanym na wskazany adres e-mail:

1. Certyfikat PRO CARE PLUS;

niniejszy Regulamin w wersji obowigzujgcej dla danego okresu;

zatgcznik techniczny wtasciwy dla modelu Urzgdzenia;

protokot Przegladu kwalifikacyjnego;

5. instrukcje przygotowania Urzgdzenia do transportu i zgtoszenia awarii.

2. Certyfikat zawiera co najmniej dane Gwaranta i Klienta, model i numer seryjny Urzgdzenia, date kwalifikacji, okres
ochrony, zakres dodatkowej gwarancji, wersje Regulaminu oraz date nastepnego wymaganego przegladu.

rown

3. Wersja Regulaminu opublikowana w serwisie internetowym ma charakter informacyjny. Dla konkretnego okresu
ochrony wigzaca jest wersja przekazana Klientowi na trwatym no$niku wraz z Certyfikatem.

4. Gwarant przechowuje dokumentacje Programu w systemie serwisowym. Klient powinien zachowa¢ otrzymane pliki i
protokoty.

5. Podpis Klienta albo potwierdzenie elektronicznej akceptacji stuzy potwierdzeniu dobrowolnego przystgpienia i
otrzymania dokumentow. Brak podpisu nie moze jednak ogranicza¢ praw wynikajgcych z juz skutecznie udzielonego
oswiadczenia gwarancyjnego.

§ 5. Urzadzenia kwalifikujgce sie do Programu

1. Program obejmuje wylgcznie modele wskazane przez Gwaranta jako kwalifikujgce sie do PRO CARE PLUS.
2. Do Programu moze zostac przyjete Urzgdzenie, ktore tgcznie:

e posiada aktywng Gwarancje podstawowg w chwili zgtoszenia do pierwszej kwalifikacji;

e ma czytelny numer seryjny zgodny z dokumentacjg;

e posiada wymagang i mozliwg do zweryfikowania historie przeglagdéw;

e nie nosi Sladéw niedozwolonej ingerencji, manipulacji licznikami ani napraw nieautoryzowanych wptywajgcych na
oceniany podzespot;

e jest kompletne w zakresie koniecznym do przeprowadzenia testow;

e uzyska pozytywny wynik Przeglgdu kwalifikacyjnego;

e nie przekroczyto maksymalnego wieku i liczby odnowien przewidzianych dla danego modelu;

e moze by¢ bezpiecznie serwisowane z uwagi na dostepnosc¢ czesci i dokumentacji technicznej;

e nie posiada nieuregulowanych naleznosci zwigzanych z zaakceptowanymi przeglagdami, naprawami lub czesciami.

3. Samo dostarczenie Urzgdzenia, wykonanie odptatnego przegladu lub wczesniejsze uczestnictwo w Programie nie

oznacza automatycznego udzielenia kolejnego okresu ochrony.

§ 6. Maksymalny okres PRO CARE PLUS

1. Dla Urzgdzenia z dwuletnig Gwarancjg podstawowg PRO CARE PLUS moze zostac udzielony jeden raz na okres
maksymalnie 12 miesiecy. £gczny maksymalny okres ochrony wynosi zatem 3 lata.

2. Dla Urzgdzenia z trzyletnig Gwarancjg podstawowg PRO CARE PLUS moze by¢ odnawiany maksymalnie trzy razy,
kazdorazowo na kolejnych 12 miesiecy. £gczny maksymalny okres ochrony wynosi zatem 6 lat.
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3. Kazdy kolejny rok wymaga odrebnego zgtoszenia, odptatnego Przeglagdu kwalifikacyjnego, pozytywnej oceny
technicznej i wydania nowego Certyfikatu.

4. Zatgcznik techniczny moze przewidywac krotszy maksymalny okres dla okre$lonego modelu, technologii, wersji lub
podzespotu. Gwarant nie moze skroci¢ okresu ochrony juz udzielonego i potwierdzonego Certyfikatem.

§ 7. Ciggtosc przegladow

1. Warunkiem pierwszego przystgpienia do Programu jest wykonanie co najmniej jednego Przegladu rocznego w kazdym
roku trwania Gwarancji podstawowej, zgodnie z terminami okreslonymi w § 8.

2. Warunkiem odnowienia Programu jest wykonanie Przegladu kwalifikacyjnego przed koncem kazdego aktywnego
okresu PRO CARE PLUS.

3. Po kazdym przegladzie Klient otrzymuje protokét obejmujgcy w szczegdlnosci:

o identyfikacje Urzgdzenia i daty przyjecia oraz wykonania przegladu;

e stan Urzadzenia i opakowania w chwili przyjecia;

e zakres wykonanych czynnosci i zastosowang checkliste;

e wyniki pomiaréw i testow;

e informacje o btedach, zuzyciu i stwierdzonych nieprawidtowosciach;

e liste zalecanych lub wymaganych czynnosci i czesci;

e wynik przegladu oraz termin kolejnego przegladu.

4. Przeglady wykonane przez podmiot niebedgcy Autoryzowanym Serwisem nie sg uznawane na potrzeby Programu,
poniewaz Gwarant nie ma mozliwosci potwierdzenia zastosowanej procedury, przyrzadéw pomiarowych, uzytych czesci i
stanu zabezpieczen.

5. Gwarant moze wysyta¢ przypomnienia, ale nie ma takiego obowigzku. Nieotrzymanie przypomnienia nie przywraca
terminu i nie znosi obowigzku zachowania ciggtosci przegladéw.

§ 8. Terminy Przegladdw rocznych

1. Przeglad roczny powinien zostac¢ fizycznie wykonany w okresie od 30 dni przed Rocznicg do 14 dni po Rocznicy.

2. Klient powinien zgtosi¢ Urzgdzenie i zorganizowacé transport z odpowiednim wyprzedzeniem. O dochowaniu terminu
decyduje co do zasady dzien dostarczenia Urzgdzenia do Autoryzowanego Serwisu, a nie wytgcznie dzien nadania
przesyiki.

3. Jezeli Klient zgtosit Urzgdzenie przed terminem, a wykonanie przeglagdu w wymaganym okresie byto niemozliwe
wylgcznie z przyczyn lezacych po stronie Gwaranta, ciggtos¢ przeglgdéw zostaje zachowana.

4. Dostarczenie Urzagdzenia po uptywie 14 dni od Rocznicy powoduje przerwanie ciggtosci i utrate mozliwosci
bezptatnego przystgpienia lub odnowienia PRO CARE PLUS. P6zniejszy odptatny przeglad lub naprawa nie przywracajg
automatycznie prawa do Programu.

5. Gwarant moze w odrebnej akcji dopusci¢ ponowng kwalifikacje Urzadzenia po przerwie. Klientowi nie przystuguje
roszczenie o przedstawienie takiej oferty.

§ 9. Pierwszy bezptatny przeglad

1. Pierwszy Przeglad roczny, wykonywany po pierwszym roku uzytkowania w okresie Gwarancji podstawowej, jest
bezptatny w zakresie standardowych czynnosci kontrolnych. Bezptatny przeglad nie przystuguje ponownie w okresie
PRO CARE PLUS.

2. Bezptatny zakres obejmuje — zaleznie od modelu — identyfikacje urzgdzenia, kontrole zabezpieczen i btedow,
sprawdzenie parametréw, elektroniki, zasilania, pomp, zaworéw, przeptywow, podcisnienia, chtodzenia, gtowic,
aplikatorow, gniazd, przewodow, licznikdw, oprogramowania i systemow bezpieczenstwa oraz sporzgdzenie protokotu.

3. Bezptatny przeglad nie obejmuije:

e transportu do serwisu i transportu zwrotnego;

e mycia, czyszczenia, dezynfekcji, dekontaminacji, ptukania, odkamieniania ani udrazniania;

e usuwania resztek kosmetykow, preparatow, osadow lub zanieczyszczen;

e czesci i materiatow eksploatacyjnych oraz ich wymiany;

e napraw uszkodzen mechanicznych, transportowych i skutkow niewtasciwego uzytkowania;

e dodatkowych pomiaréw, kalibracji lub czynnosci wykraczajgcych poza standardowg checkliste.
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4. Kazda odptatna czynnos¢ wymaga przedstawienia kosztorysu i akceptacji Klienta przed jej wykonaniem, z wyjatkiem
dziatan niezbednych do zapobiezenia bezposredniemu zagrozeniu dla oséb lub mienia, jezeli kontakt z Klientem nie jest
mozliwy.

§ 10. Przeglad kwalifikacyjny przed pierwszym PRO CARE PLUS

1. Klient powinien zgtosi¢ zamiar przystgpienia do Programu nie p6zniej niz 30 dni przed koncem Gwarancji podstawowej
i dostarczy¢ Urzadzenie nie pdzniej niz 21 dni przed jej koricem.

2. Celem terminu jest umozliwienie diagnostyki, przedstawienia kosztorysu, wykonania wymaganych napraw, testu
koncowego i wydania Certyfikatu bez przerwy pomiedzy okresami ochrony.

3. Jezeli podczas przegladu ujawniono usterke elementu objetego aktywng Gwarancjg podstawowa, Gwarant usuwa jg
na zasadach tej gwarancji.

4. Jezeli ujawniono zuzyte czesci eksploatacyjne, zabrudzenie, zatkanie, zakamienienie, skutki niewtasciwej konserwacji
albo uszkodzenie wytgczone z Gwarancji podstawowej, Klient otrzymuje odrebny kosztorys.

5. Jezeli wymiana czesci eksploatacyjnej lub wykonanie odptatnej czynnosci jest — wedtug udokumentowanej oceny
serwisu — konieczne dla bezpieczenstwa, prawidtowych parametréw lub ograniczenia przewidywalnego ryzyka awarii,
odmowa kosztorysu powoduje negatywny wynik kwalifikacji i brak mozliwosci przyznania PRO CARE PLUS.

6. Odmowa wymiany elementu majgcego wytgcznie nieistotne znaczenie estetyczne nie moze by¢ samodzielng
podstawg odmowy objecia Programem.

7. Jezeli Urzadzenie zostato terminowo dostarczone, lecz procedura nie zakonczyta sie przed koncem Gwaranc;ji
podstawowej wytgcznie z przyczyn lezgcych po stronie Gwaranta, mozliwos¢ przystgpienia zostaje zachowana. Ochrona
rozpocznie sie w dacie wskazanej w Certyfikacie, bez obcigzania Klienta negatywnymi skutkami op6znienia Gwaranta.

§ 11. Odnowienie aktywnego PRO CARE PLUS

1. Klient ubiegajacy sie o kolejny roczny okres powinien zgtosi¢ odnowienie co najmniej 30 dni przed koricem aktywnej
ochrony i dostarczy¢ Urzgdzenie co najmniej 21 dni przed jej koncem.

2. Przeglad poprzedzajgcy kazde odnowienie jest odptatny. Zakres i cena sg przekazywane przed wykonaniem ustugi.

3. Kazde odnowienie wymaga petnej oceny technicznej. Wynik wczesniejszego przeglgdu ani brak awarii w poprzednim
roku nie gwarantujg pozytywnej kwalifikacji.

4. Program nie moze by¢ odnowiony po osiggnieciu maksymalnego okresu okreslonego w § 6 lub w zatgczniku
technicznym.

§ 12. Czesci i materiaty eksploatacyjne

1. Naturalne zuzycie Czesci eksploatacyjnych nie jest objete bezptatng wymiang ani w Gwarancji podstawowe;j, ani w
PRO CARE PLUS.

2. Do Czesci eksploatacyjnych mogg naleze¢ — zaleznie od modelu — w szczegdlnosci:

e Kkartridze, kasety mikroigtowe, igty, elektrody, koncowki, dysze, naktadki, aplikatory i elementy majgce kontakt ze
skorg lub preparatem;

o filtry, membrany, uszczelki, O-ringi, elementy silikonowe i gumowe, wezyki, rurki, ztgczki, kro¢ce i przewody
cieczowe, tlenowe lub podcisnieniowe;

e pojemniki, zbiorniki i elementy uktadéw cieczowych podlegajgce okresowej wymianie;

e lampy, emitery, zrodta Swiatta, moduty laserowe lub gtowice majgce mierzalny, zadeklarowany zasob impulsow,
strzatow albo godzin pracy — wytgcznie w zakresie naturalnego wyczerpania tego zasobu;

e okna, szybki, ostony i filtry optyczne, koncowki swiattowodowe oraz elementy ochronne narazone na zabrudzenie,
wypalenie lub zarysowanie;

e kamienie jadeitowe, rolki, watki, powierzchnie ceramiczne i inne powierzchnie robocze podlegajgce scieraniu;

e baterie, akumulatory, bezpieczniki, ptyny chtodzgce, filtry powietrza, paski, uszczelnienia i elementy cierne;

e przewody i obudowy uszkodzone w wyniku zginania, skrecania, ciggniecia, przygniecenia, wyrwania albo uderzenia.

3. Pompa, ptyta elektroniczna, zasilacz, ekran, generator energii, silnik lub kompletny aplikator nie sg automatycznie

uznawane za czesci eksploatacyjne tylko dlatego, ze mogg ulec awarii. O zakresie ochrony decyduje przyczyna awarii,

stan techniczny i zatgcznik modelowy.
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4. Przedwczesna awaria elementu eksploatacyjnego moze by¢ objeta ochrong, jezeli serwis potwierdzi wade
materiatowa, produkcyjng lub konstrukcyjng, a nie normalne zuzycie, wyczerpanie zasobu, niewtasciwg konserwacje albo
uszkodzenie zewnetrzne.

5. Szczegotowy wykaz elementéw dla danego modelu stanowi zatgcznik techniczny do Certyfikatu.

§ 13. Transport na przeglad okresowy lub kwalifikacyjny

1. Transport na planowy przeglad nie jest zgtoszeniem awarii w ramach aktywnej gwaranc;ji.

2. Klient samodzielnie wybiera przewoznika, zleca przesytke, ponosi koszt transportu do serwisu i z serwisu oraz
odpowiada za wiasciwe przygotowanie i zabezpieczenie Urzadzenia do chwili jego odebrania przez Autoryzowany
Serwis.

3. Gwarant moze rekomendowac¢ przewoznika, ustuge paletowa, ubezpieczenie lub sposdb zabezpieczenia, ale
ostateczng decyzje podejmuje wiasciciel Urzadzenia.

4. Oryginalne opakowanie jest zdecydowanie rekomendowane, ale nie jest bezwzglednym warunkiem przyjecia.
Opakowanie zastepcze musi zapewnia¢ co najmniej rownowazny poziom ochrony, odpowiada¢ masie i wymiarom
Urzgdzenia oraz uniemozliwia¢ jego przemieszczanie sie.

5. Urzadzenia ciezkie lub stojgce powinny by¢ przewozone na palecie, w skrzyni transportowej albo w innym systemie
wiasciwym dla ich konstrukcji. Gtowice, aplikatory, pedaty i elementy ruchome nalezy zabezpieczy¢ oddzielnie.

6. Klient powinien rozwazy¢ ubezpieczenie przesyiki do petnej wartosci Urzgdzenia i zachowa¢ dokument nadania oraz
fotografie zabezpieczenia przed zamknieciem opakowania.

§ 14. Przyjecie przesytki i dokumentacja stanu
1. Po dostarczeniu serwis moze wykonac fotografie lub nagranie: opakowania zewnetrznego, zabezpieczen, etykiet,
procesu otwierania, stanu Urzgdzenia, akcesoriéw, zabrudzen i widocznych uszkodzen.

2. Dokumentacja stuzy ustaleniu stanu przesytki w chwili przyjecia i ograniczeniu sporéw dotyczacych miejsca oraz
czasu powstania uszkodzenia.

3. W przypadku widocznego uszkodzenia opakowania serwis moze dokona¢ odpowiedniej adnotacji, sporzgdzi¢ protokét
z przewoznikiem lub zawiadomi¢ Klienta. Brak protokotu nie przesgdza automatycznie o odpowiedzialnosci ktérejkolwiek
strony.

4. Ustalenie odpowiedzialnosci za uszkodzenie transportowe nastepuje na podstawie catoksztattu dokumentaciji,
warunkow przewozu i wkasciwych przepiséw. Gwarant nie odrzuca roszczenia wytgcznie z powodu braku oryginalnego
opakowania lub protokotu kurierskiego.

§ 15. Przygotowanie, higiena i czyszczenie
1. Urzadzenie powinno zosta¢ dostarczone oczyszczone, zdezynfekowane, opréznione z ptynéw i preparatow, bez
materiatu biologicznego oraz z zabezpieczonymi elementami ruchomymi.

2. Klient powinien wykona¢ kopie danych lub ustawien, jezeli urzgdzenie umozliwia ich zapis. Gwarant nie odpowiada za
utrate danych, jezeli ich usuniecie byto konieczne do diagnostyki lub naprawy, a Klient zostat uprzedzony, o ile charakter
awarii na to pozwalat.

3. Mycie, ponadstandardowe czyszczenie, dezynfekcja, dekontaminacja, ptukanie, odkamienianie, udraznianie i
usuwanie pozostatosci kosmetykow sg odptatne. Serwis przedstawia kosztorys przed wykonaniem tych czynnosci.

4. Serwis moze wstrzymac przyjecie lub diagnostyke, jezeli stan Urzgdzenia stwarza zagrozenie sanitarne albo
techniczne. Klient zostanie poinformowany o wymaganych dziataniach i mozliwych kosztach.

§ 16. Zakres dodatkowej gwaranc;ji

1. W aktywnym okresie PRO CARE PLUS Gwarant odpowiada za usterki elementow objetych Certyfikatem, ktore
powstaty z przyczyn tkwigcych w Urzgdzeniu i ujawnity sie podczas prawidtowego uzytkowania.

2. Swiadczenie moze obejmowaé diagnostyke, robocizne, naprawe, wymiane objetego podzespotu, regulacje, kalibracje i
test kohcowy.

3. Gwarant wybiera technicznie wtasciwy sposéb usuniecia usterki, z uwzglednieniem bezpieczenstwa, dostepnosci
czesci i proporcjonalnosci kosztow.
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4. Czes¢ wymieniona w ramach gwarancji moze by¢ nowa albo profesjonalnie regenerowana, pod warunkiem
zapewnienia parametrow wymaganych dla Urzadzenia i zgodnosci z prawem.

5. W przypadku wymiany podzespotu albo istotnej naprawy bieg gwarancji w odniesieniu do zakresu objetego naprawg
nastepuje zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami.

§ 17. Wylaczenia odpowiedzialnosci
1. PRO CARE PLUS nie obejmuje w szczegdInosci:

e naturalnego zuzycia i wyczerpania zadeklarowanego zasobu czesci;

e uszkodzen mechanicznych, w tym upadku, uderzenia, przygniecenia, wyrwania, zgniecenia lub zalania,;

e zarysowan, otar¢, przebarwien, zmatowien i zmian estetycznych niewptywajgcych na dziatanie;

o usterek powstatych wskutek niezgodnego z instrukcjg uzycia, przechowywania, czyszczenia lub dezynfekcj;

e stosowania niezatwierdzonych preparatéw, materiatow, akcesoriéw lub czesci;

e zatkania, osadow, zakamienienia, zanieczyszczenia, braku konserwacji albo pracy bez wymaganych ptynéw;

e nieprawidtowego zasilania, przepiecia, wytadowania atmosferycznego, dziatania ognia, wody, wilgoci, mrozu,
wysokiej temperatury lub niewtasciwej wentylacji;

e napraw, modyfikacji, naruszenia plomb, ingerencji w oprogramowanie lub liczniki przez podmiot nieupowazniony;

e uszkodzen transportowych powstatych poza odpowiedzialnoscig Gwaranta;

e danych zapisanych w Urzadzeniu i kosztéw ich odtworzenia;

e utraconych przychodow, odwotanych zabiegow, kosztéw personelu, najmu sprzetu i innych szkéd posrednich — w
granicach dopuszczalnych prawem.

2. Wytgczenie ma zastosowanie tylko w zakresie, w jakim dana przyczyna miata wptyw na powstanie lub rozmiar usterki.

Sama obecnos¢ sladéw uzytkowania nie moze uzasadnia¢ odmowy naprawy awarii niezwigzanej z tymi sladami.

3. PRO CARE PLUS nie gwarantuje wymiany catego Urzgdzenia na nowe, zwrotu ceny ani urzgdzenia zastepczego,
chyba ze Certyfikat wyraznie przyznaje takie Swiadczenie.

§ 18. Zgtoszenie awarii w aktywnym PRO CARE PLUS

1. Klient powinien zgtosi¢ awarie niezwtocznie po jej ujawnieniu, podajgc dane wiasciciela, model, numer seryjny, numer
Certyfikatu, opis problemu, date i okolicznosci wystagpienia oraz — jezeli to mozliwe — zdjecia lub nagranie.

2. Jezeli dalsze uzywanie moze zwiekszy¢ uszkodzenie lub stwarza¢ zagrozenie, Klient powinien przerwac prace do
czasu otrzymania instrukcji.

3. Serwis moze najpierw przeprowadzi¢ diagnostyke zdalng. Klient powinien wykonywac wytgcznie bezpieczne
czynnosci wskazane przez serwis.

4. Jezeli konieczny jest transport w ramach aktywnej gwarancji, jego sposob ustala sie w zgtoszeniu. W odniesieniu do
konsumenta koszt dostarczenia wadliwego Urzgdzenia ponosi Gwarant zgodnie z przepisami; w przypadku duzych lub

trwale zamontowanych urzgdzen Klient udostepnia je w miejscu uzytkowania, jezeli naprawa powinna zosta¢ wykonana
na miejscu.

5. Jezeli Klient bez wczesniejszego uzgodnienia wybierze transport ponadstandardowy, Gwarant moze ograniczy¢ zwrot
do uzasadnionego kosztu standardowego przewozu, o ile jest to zgodne z prawem.

§ 19. Rozpatrzenie zgtoszenia i terminy

1. Gwarant potwierdza przyjecie zgtoszenia i moze poprosi¢ o uzupetnienie informacji niezbednych do diagnostyki.

2. Obowigzki gwarancyjne sg wykonywane w terminie wskazanym w potwierdzeniu zgtoszenia, co do zasady
niezwtocznie i nie pézniej niz 14 dni od dnia dostarczenia kompletnego Urzgdzenia, chyba ze Certyfikat wyraznie
przewiduje inny termin zgodny z prawem.

3. Jezeli naprawa wymaga sprowadzenia specjalistycznej czesci, dodatkowych testow lub wystgpig obiektywne
okolicznosci niezalezne od Gwaranta, Klient otrzyma informacje o przyczynie i przewidywanej dacie zakonczenia. Nie
narusza to bezwzglednie obowigzujgcych uprawnien Klienta.

4. Czas oczekiwania na akceptacje kosztorysu, brakujgce informacje lub wyposazenie nie jest czasem wykonywania
odptatnych czynnosci, jezeli bez nich ich realizacja jest niemozliwa.

5. Jezeli diagnostyka wykaze przyczyne wytgczong z ochrony, Klient otrzyma protokét lub informacje o ustaleniu oraz
kosztorys odptatnej naprawy. Naprawa zostanie wykonana dopiero po akceptacji.
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§ 20. Zmiana wtasciciela i rynek wtérny
1. Status Programu jest identyfikowany na podstawie modelu, numeru seryjnego, historii serwisowej i danych
zarejestrowanego witasciciela.

2. Nabywca uzywanego Urzgdzenia powinien w ciggu 30 dni zgtosi¢ zmiane wiasciciela, przedstawi¢ dokument nabycia i
zaakceptowac warunki obowigzujgcego Certyfikatu.

3. Gwarant moze wymagac¢ weryfikacji stanu, numeréw, wyposazenia i historii. Sama naklejka na obudowie nie stanowi
dowodu aktualnej ochrony.

4. Aktualny status Urzgdzenia mozna potwierdzi¢ w Autoryzowanym Serwisie po numerze seryjnym. Gwarant moze
przekazac¢ potencjalnemu nabywcy jedynie informacje techniczne i status ochrony w zakresie zgodnym z przepisami o
ochronie danych.

§ 21. Urzadzenia zakupione przed uruchomieniem Programu

1. Dla Urzgdzen zakupionych przed wejsciem Programu w zycie Gwarant moze wprowadzi¢ procedure przejsciowa.

2. Klient nie jest zobowigzany do wykazywania przeglagdéw, ktérych obowigzek nie wynikat z dokumentéw
obowigzujgcych w chwili zakupu. Gwarant moze jednak wymagac¢ rozszerzonego przegladu zerowego, usuniecia usterek
i wymiany zuzytych elementéw przed przyznaniem ochrony.

3. Zasady przejsciowe nie moga pogarszaé juz udzielonej Gwarancji podstawowe.

§ 22. Reklamacje dotyczgce obstugi Programu
1. Zastrzezenia dotyczgce kwalifikacji, przegladu, kosztorysu lub obstugi Programu mozna sktadac na adres
kontakt@mondunig.pl albo pisemnie na adres Gwaranta.

2. Reklamacja powinna zawiera¢ dane Klienta, model i numer seryjny, numer zgtoszenia lub Certyfikatu oraz opis
zgdania.

3. Gwarant udziela odpowiedzi na trwatym no$niku w terminie wynikajacym z obowigzujgcych przepisow, a w
pozostatych przypadkach bez zbednej zwtoki.

4. Postanowienia Regulaminu nie wytgczajg mozliwosci skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozwigzywania sporow
ani drogi sgdowej.

§ 23. Dane osobowe
1. Dane osobowe sg przetwarzane w celu kwalifikacji do Programu, prowadzenia historii serwisowej, wykonania
gwarancji, komunikacji i ustalenia lub obrony roszczen.

2. Szczegotowe informacje o administratorze, podstawach i prawach osoby znajdujg sie w aktualnej polityce prywatnosci
przekazywanej Klientowi lub dostepnej na stronie Gwaranta.

3. Dokumentacja fotograficzna Urzgdzenia i przesytki stanowi cze$¢ dokumentacji technicznej zgtoszenia.

§ 24. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego na stronie tytutowej.
2. Zmiana Regulaminu nie pogarsza warunkow okresu ochrony juz udzielonego i potwierdzonego Certyfikatem.

3. Nowa wersja moze mie¢ zastosowanie do kolejnego odnowienia, jezeli zostata przekazana Klientowi na trwatym
nosniku przed jego akceptacja.

4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, bez pozbawiania konsumenta ochrony przyznanej mu przez
przepisy, ktérych nie mozna wytgczy¢ umowa.

5. Niewaznos¢ albo bezskutecznos¢ pojedynczego postanowienia nie narusza pozostatych postanowien; w jego miejsce
stosuje sie przepisy prawa i rozwigzanie najblizsze zgodnemu z prawem celowi Programu.

Zataczniki do Regulaminu

e  Zatgcznik nr 1 — wzér Certyfikatu PRO CARE PLUS;
e  Zalgcznik nr 2 — wzor protokotu Przegladu kwalifikacyjnego;
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e Zatgcznik nr 3 — instrukcja przygotowania i transportu Urzadzenia;
e Zatgczniki modelowe — checklisty, czesci objete ochrong, elementy eksploatacyjne, mierzalne zasoby i maksymalny
okres Programu dla poszczegdélnych modeli.
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